






















































فرآيند اشكال زدايي برنامه  اورژانس   HIS بيمارستانها





مشاهده اشكال دربرنامه HISتوسط كاربر





شروع





گزارش به مسئول HIS بيمارستان





اشكال مربوط به قسمت برنامه اورژانس  HIS است؟





رفع اشكال توسط HIS بيمارستان





اشكال توسط مسئول HIS بيمارستان قابل حل است؟





گزارش اشكال به مسئول واحد HIS دانشگاه








گزارش به رابط رايانه بيمارستان





تشخيص مشكل و گزارش به واحد سخت افزار يا شبكه دانشگاه





رفع اشكال توسط واحد سخت افزار يا شبكه دانشگاه





پايان





خير





بلي





خير





بلي














هماهنگي با مسئول HIS بيمارستان گزارش دهنده





رفع اشكال  توسط كارشناس مربوطه





بررسي و هماهنگي با كارشناس مربوطه دانشگاه








