
 

 

 

 حوزه ریاست 

 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه

 

 ثبت اطلاعات بیماران اورژانسفرایند 

 اورژانس  گانه  18برای استخراج صحیح شاخص های  

 کمیته ارتقا فرایندهای آماری دانشگاه
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 مقدمه

با توجه به فراهم شدن امکان تهیه  وگانه اورژانس توسط وزارت بهداشت  18با توجه به ابلاغ شاخص های 

،در این فایل آموزشی ، نکاتی که با رعایت آنها می توانید گزارش صحیح  HISگزارش این شاخص ها از طریق 

 استخراج کنید آورده شده است. HISاز 

 

 ری با فرایند جدید:زیر ساخت های لازم جهت گزارش گی

مراجعه کننده به اورژانس  تمامی بیمارانو سطح بندی  HISاستفاده از برنامه تریاژ اسکرنینگ در  -1

 بیمارستان

 4و3و2و1برای بیماران دارای پرونده تحت نظر)سطح  HISدر  پرونده تحت نظرپذیرش و تشکیل  -2

 پروسیجر دار(

 پذیرش شده در تریاژ همه بیمارانثبت ویزیت اولیه پزشک در اسکرنینگ برای  -3

 

 مزایای فرایند جدید:

 صرفه جویی در زمان استخراج داده های آماری از دفاتر بخش بصورت دستی -1

 صرفه جویی در نیروی انسانی -2

 ماری اورژانس در هرلحظهلاین به گزارشات آامکان دسترسی ان -3

 ماریرفه جویی در مصرف کاغذ برای جمع آوری و تهیه گزارش آص -4

 ن در سامانه های مربوطهصرفه جویی در زمان جمع بندی آمار و اطلاعات و ثبت آ -5

 عدم وابستگی به شخص جهت استخراج اطلاعات و کاهش خطاهای اماری -6
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 اورژانسمراجعه بیمار به 

و  HISپر کردن فرم تریاژ در  (1

سطح بندی بیمار توسط پرستار 

 تریاژ

ثبت ویزیت برای همه بیماران ( 2

تریاژ در اسکرنینگ )قبل از تشکیل 

 پرونده(

 2یا1بیمار سطح 

 4یا  3یا

پروسیجر دار 

 است؟
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 HISتقاضای ترخیص بیمار در ( 7

انجام محاسبات و صدور ( 8
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 بیمار از اورژانس
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 مراحل فوق بصورت تصویری در زیر آورده شده است:

 

 و سطح بندی بیمار توسط پرستار تریاژ HISفرم تریاژ در تکمیل  :1مرحله 

 

 در زمان واقعی ویزیت (پرونده تشکیل از قبل) اسکرنینگ در تریاژ بیماران همه برای ویزیت ثبت: 2مرحله 
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: چنانچه زمانی که بیمار ویزیت شده با زمانی که ویزیت در سیستم ثبت میشود متفاوت است بجای مسیر توجه

 در زیر لیست بیماران همین پنجره استفاده نمایید. "ثبت زمان ویزیت"فوق ، از دکمه 
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 در صندوق بدون پروسیجر( 4و  5)سطح سرپاییبیمار دریافت هزینه ویزیت و ..  :3مرحله

 

 تشکیل پرونده تحت نظر توسط پذیرش: 4مرحله
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 اورژانس در نظر تحت پرونده در موردنیاز پروسیجر و اقدام نوع هر و دارو،آزمایش،گرافی ثبت: 5مرحله

 

 بستری بخش به بیمار انتقال و پذیرش توسط دائم به نظر تحت پرونده تبدیل: 6مرحله 

 

 HIS در یا تعیین تکلیف بیمار بیمار ترخیص تقاضای: 7مرحله
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در صورت تعیین سرویس بیمار و ماندگاری در اورژانس به علت نبود تخت بستری حتما این ایکن با  توجه :

در شاخص تعیین تکلیف زیر ساعت تکمیل گردد تا  6نوع سرویس انتخاب شود و حتی الامکان این ایکن زیر 

 .ساعت موثر باشد 6

 

پروسیجر دار کاربران می بایست کلیه ویزیت و  4در صورت عدم تشکیل پرونده تحت نظر برای سطح   توجه:

نگ نمایند و در واقع مبنای بت نمایند و سپس ترخیص از اسکرنیاقدامات مربوطه را در برنامه اسکرنینگ ث

 ساعت این بیماران ترخیص از اسکرنینگ می باشد. 6تعیین تکلیف زیر 
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 بیمار خروج مجوز چاپ و حسابداری توسط هزینه دریافت و صورتحساب صدور و محاسبات جامان: 8مرحله

 

 اورژانس از بیمار خروج و نهایی ترخیص: 9مرحله
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-گانه اورژانس 18شاخص های -: در نهایت گزارش شاخص های اورژانس از مسیر گزارشاتگزارش گیری

 آید.گانه بدست می  18گزارش نهایی شاخصهای 
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ساعت شبانه روز می باشد و همکارانی که میخواهند بصورت شیفتی  24مبنای این گزارش بر اساس  توجه:

شاخص ها را گزارش گیری کنند باید از گزارش کنترلی موجود در همین مسیر استفاده و بصورت دستی گزارش 

گیری نمایند.

 


