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ERP  هخفف کلواتEnterprise Resource Planing  ٍ استEnterprise  دس ٍالغ . تخص آى استهْوتشیيERP  تلاش هی

.  کٌذ تا توام دپاستواًْا ٍ فؼالیتْا تش سٍی یک ًشم افضاس ّذایت کٌٌذُ تِ غَست هتوشکض ٍ یکپاسچِ لشاس گیشد

ّش یک  دس حالت ػادی. ایي ًشم افضاس تواهی ًیاصّای کلیِ دپاستواًْا اص خولِ کاسکٌاى تخطْای هالی، هٌاتغ اًساًی ٍ اًثاس سا خَاتگَ است
 اصایي ٍاحذّا ًشم افضاسّای کاستشدی خَد سا داسًذ کِ کاسکٌاى ٍاحذ تش سٍی آى تِ ثثت اعلاػات هی پشداصًذ ٍلی تواهی آًْا دس یک سیستن

گشدآٍسی ضذُ تِ عَسی کِ پایگاُ دادُ هشکضی خایگضیي ّش یک اص پایگاُ دادُ ّای هدضا ضذُ ٍ اعلاػات تِ سَْلت خشیاى یافتِ ٍ تیي 

.  دّا تَصیغ هی ضَدٍاح

ٍلتی هطتشی سفاسش خَد سا تِ یک ساصهاى اػن اص تَلیذی، خذهاتی : تشای ٍاضح تش ضذى لضیِ هَضَع سا تا یک ًوًَِ تَضیح هی دّین

اغلة اسائِ هی دّذ ایي سفاسش، تِ غَست تشگِ سفاسش سفشی اص ایي دپاستواى تِ دپاستواى دیگش دس سشاسش ساصهاى سا آغاص هی ًوایذ، ... ٍ
تاسّا تِ تشتیة تاییذ ٍغحِ گزاسی هی ضَد ٍ هذتْا دس ّش یک اص دپاستواًْا هؼغل ضذُ ٍ یاحتی هفمَد هی ضَد ٍ یا اضتثاّاتی دس حیي 

ػول پیص هی آیذ ٍ دس ٍالغ ّیچ کس دس ساصهاى ًوی داًذ کِ ایي سفاسش دس چِ هشحلِ ای است ٍ دس کذام دپاستواى لشاس داسد ٍ هثلاً 

احذ هالی ًوی تَاًٌذ ٍاسد سیستن گشدش ػولیات اًثاس ضذُ ٍ تثیٌٌذ کِ آیا سفاسش تشای هطتشی اسسال ضذُ است یا خیش؟ کِ کاسکٌاى ٍ

.  اغلة حتی تاػث ًاسضایتی هطتشیاى هی ضَد

س تخص آى تیي ٍاحذّای سیستن ّای لذیوی هستمش دس اهَس هالی، هٌاتغ اًساًی، تَلیذ ٍ اًثاس تا یک ًشم افضاس هشکضی کِ ُ ERPتا استمشاس 

دپاستواًْای هالی، تَلیذ ٍ اًثاس ًشم افضاسّای هَسد ًیاص خَدضاى سا خَاٌّذ داضت اها فشلی کِ داسًذ . هختلف تَصیغ ضذُ خایگضیي هی ضَد

سی ًوَدُ ایي است کِ تا ّن استثاط داضتِ ٍ پشسٌل دپاستواى هالی هی تَاًٌذ خشیاى سفاسضات سا تا صهاى اسسال تشای هطتشی پیگی

.  ٍهطاّذُ کٌٌذ

اسائِ دٌّذگاى ایي ًشم افضاس تِ گًَِ ای سیستن سا عشاحی هی کٌٌذ کِ ّش ساصهاى تا تَخِ تِ ًیاص خَد، آى لسوت ّایی سا کِ هی خَاٌّذ 

اًساًی سا تْیِ کشدُ ٍ تمیِ هاطٍلْا هثلاً تؼضی ساصهاًْا هوکي است تخَاّذ هاطٍلْای هشتثظ تا دپاستواى ّای هالی یا هٌاتغ . خشیذاسی ًوایذ

.  سا دس صهاى دیگشی خشیذاسی ًوایٌذ

ERP چگًَِ تِ تَسؼِ فؼالیتْای کسة ٍ کاس کوک هی ًوایذ؟هثالی کِ آٍسدُ ضذ ًطاى هی دّذ کِ ایي ًشم افضاس تْتشیي اهیذٍاسی دس
حل الذام است تِ ّویي دلیل ّن است کِ اغلة اص آى تِ خْت استثاط هاتیي فشایٌذ ٍ ضٌاسایی هَلؼیت سفاسش هطتشیاى دس ّش یک اص هشا

.  ػٌَاى پطتیثاى ّای پطت غحٌِ ًام هی تشًذ

فشایٌذ فشٍش سا تشػْذُ ًذاسد ٍ اسائِ دٌّذگاى آى ًشم افضاسّای هذیشیت استثاط تا هطتشی سا خْت تِ اًدام سساًذى  ERPدلت کٌیذ کِ 

پس اص دسیافت سفاسش هطتشیاى اص اٍلیي هشحلِ تا آخشیي هشحلِ سا ّذایت ٍ تواهی  ERPایي اهش اختػاظ هی دٌّذ دس ٍالغ ًشم افضاس 

.  هسیش خشیاى سا تحت کٌتشل ٍ ًظاست داسد

ٍلتی کاسضٌاساى خذهات هطتشیاى سفاسضی اص هطتشی سا دس ایي سیستن ٍاسد هی ًوایٌذ تواهی اعلاػات هَسد ًیاص تشای اسسال سفاسش 

.  اػتثاسات تخػیع یافتِ ٍ استفادُ ضذُ، هیضاى هَخَدی اًثاس ٍ صهاى اسسال دس تخص حول ٍ ًمل سفاسضاتٍخَد داسد اص خولِ هیضاى 

کاسکٌاى دس دپاستواًْای هختلف هی تَاًٌذ خشیاى اعلاػات سا دیذُ ٍ تِ ثثت تپشداصًذ ّش کذام هشحلِ کاسی خَد سا سٍی اسٌاد اًدام هی 

سخاع هی ضَد تِ ایي تشتیة هی تَاى سفاسش سا تِ ساحتی دس سشاسش ساصهاى هسیشیاتی ًوَدُ ٍ دٌّذ ٍ تِ عَس اتَهاتیک تِ ٍاحذ دیگش ا

دس سایش حَصُ ّا اص خولِ تْشُ ٍسی ًیشٍی اًساًی ٍ گضاسضات  ERPهطتشیاى تِ هَلغ ٍ سشیؼتش اخٌاس دسخَاستی خَد سا دسیافت داسًذ 

.  گشدش هالی ًیض ّویي عَس ضگفتی ساص خَاّذ تَد

هٌدش تِ ضکست هی ضًَذ؟   ERPٍطُ ّای چشا پش●

ERP  تْتشیي عشیمِ اًدام ٍظایف سا دس ّش تخص ساصهاًی اسائِ هی دّذ اها ضوا هوکي است کاسکٌاًی داضتِ تاضیذ کِ تا هتذ ٍ سٍش خَد

اتتذا یکی اص آًْا دس تْتش است . سٍی ًشم افضاسّا کاس هی کٌٌذ ٍ هوکي است تا سٍش خذیذی کِ دس سیتسن خایگزاسی ضذُ، هخالف تاضٌذ



ّش ٍاحذ تِ سٍی سیستن کاس ًوایذ اگش ًتیدِ هثثت تاضذ پیادُ ساصی پشٍطُ دس هشحلِ اٍل هَفك تَدُ اها اگش خَاستاس تغییش دس سٍضْای 

ع داخلی سیستن تاضٌذ تایذ تگَیین کِ پشٍطُ ضکست خَاّذ خَسد ٍ هخالفت ّای پٌْاى ٍ آضکاس دس تشاتش ًػة ٍ اخشای سیستن ضشٍ

خَاّذ ضذ ٍ ّضیٌِ ّای تالای هٌتح اص تغییش ساختاس سیستن تِ خَاستِ ّای هذیشاى ٍ کاسکٌاى، ساصهاى سا ّوچَى تا تلاق دس خَد فشٍ 

تِ ٍخَد آهذُ، اگش ساصهاى دس تشاتش ERPداستاًْای ٍحطتٌاکی خَاّیذ ضٌیذ کِ ّوِ اص ایداد تغییشات دلخَاُ دس ّستِ هشکضی !خَاّذ تشد

.  ایستادگی کٌذ آًگاُ است کِ ساصهاى دچاس تَلف خَاّذ ضذ ٍ ایي پایاى کاس است ERPغل اص تغییشات حا

چیست؟   ERPّضیٌِ ّای پٌْاى ●

:  غیش اص لیوت اغلی سیستن سایش ّضیٌِ ّای آضکاس ٍ پٌْاى تِ لشاس صیش است

:  آهَصش   -1

ًذّای خذیذی داسًذ تذتش ایٌکِ ضشکتْای آهَصضی ًیض ًوی تَاًٌذ ّضیٌِ ّای آهَصش تالاست چشا کِ کاسکٌاى اغلة ًیاص تِ آهَصش فشای

کوکی تِ ضوا ًوایٌذ آًْا تیطتش تش آهَصش ًحَُ تِ کاسگیشی ًشم افضاس توشکض داسًذ ًِ سٍضْای کاسی هشتثظ تا فؼالیتْای حشفِ ای ضوا، 

تِ خاعش داضتِ تاضیذ کِ کاسکٌاى . ًذ پزیشفت تشلشاس ًوایٌذتاثیش خَاُ ERPحتواً تشًاهِ آهَصضی تشای آى دستِ اص فشایٌذّایی کِ تا اخشای 
ٍی ّش دپاستواى هالی اص ّواى ًشم افضاسی استفادُ هی ًوایٌذ کِ پشسٌل اهَس اًثاسّا کاس هی کٌٌذ، دس ٍالغ اعلاػاتی کِ ٍاسد هی ًوایٌذ تِ س

.  ی آهَصش ًحَُ تِ کاسگیشی تسیاس هْن استپس دسًظش داضتِ تاضیذ کِ سشهایِ گزاسی صیاد سٍ. دٍ سیستن تاثیش هی گزاسد

:  یکپاسچِ ساصی ٍ آصهایص  -2

ضوا هوکي است ًشم . ٍ سایش ًشم افضاسّای هَخَد ًیض ّضیٌِ خذاگاًِ ای خَاّذ داضت ERPآصهایص استثاط ها تیي تستش ًشم افضاسی 

 ERPفشػی ّوچَى تاسکذ داضتِ تاضیذ کِ تخَاّیذ تا  افضاسّای اغلی دیگشی ّوچَى تداست الکتشًٍیک ٍ صًدیشُ تاهیي ٍ ًشم افضاسّای

تْیِ ًواییذ  ERPهشتثظ ساصیذ اها پیطٌْاد هی ضَد کِ خْت استثاط تْتش ٍ ّواٌّگی تیطتش چٌیي ًشم افضاسّایی سا ّن اص اسائِ کٌٌذگاى 

!  ٍ دس ٌّگام آصهایص اص آهَصش غافل ًطَیذ

:  سفاسش ساصی   -3

ایي . پاسچِ ساصی هتحول خَاّیذ ضذ کِ غیشلاتل اختٌاب ّستٌذ اص خولِ تغییش دس ّستِ هشکضی ًشم افضاسّضیٌِ ّای دیگشی ًیض خْت یک

ٍضؼیت صهاًی پیص هی آیذ کِ سیستن ًوی تَاًذ فشایٌذّای کاسی ضوا سا ّذایت ًوایذ ٍ تػوین هی گیشدکِ تا تغییش دس سیستن تِ آى 

تاصی تا آتص است ٍ تاػث تغییشات دس سایش تخطْای هشتثظ خَاّذ ضذ ٍ چَى تغییشات ایي کاس تِ هؼٌی .چیضی کِ هی خَاّیذ دست یاتیذ

تایذ دس ٍسطًْای خذیذ ًیض اًدام ضَد هوکي است دسست ػول ًطَد ٍ فشٍضٌذُ ًیض دیگش ًتَاًذ ضوا سا پطتیثاًی ًوایذ ٍ ایي ضشٍع کاتَس 

.  ّای ضثاًِ است

:  تثذیل دادُ ّا  -4

ًیض ّضیٌِ ّایی دس تش  ERPاص خولِ سَاتك هطتشیاى، ػشضِ کٌٌذگاى ٍ دادُ ّای عشاحی اص سیستن ّای لثلی تِ اًتمال اعلاػات ساصهاى 

.  خَاّذ داضت

:  تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّا  -5

تایذ دادُ ّای سیستن ّای خاسخی تِ هٌظَس تدضیِ ٍ تحلیل تلفیك ضًَذ ٍ کساًی کِ تا حدن تالایی اص  ERPاغلة دادُ ّای سیستن 

.  دیتاّا سش ٍ کاس داسًذ تایذ خْت رخیشُ ایي دیتاّا دس تَدخِ پیادُ ساصی هثلغی سا اختػاظ دٌّذ

تِ خَتی ًوی تَاًٌذ  ERPتِ سٍصآٍسی سٍصاًِ توام دیتاّای تلفیك ضذُ تا سایش سیستن ّا تسیاس هطکل ٍ صهاى تش است ٍ سیستن ّای 

  .تغییش سٍصاًِ دس ایي اعلاػات سا پطتیثاًی ًوایٌذ

ًتیدتاً حتواً لثل اص عشح سیضی تَدخِ، حدن اعلاػاتی کِ هَسد ًیاص . یک ساُ حل گشاى ایي است کِ تشًاهِ تِ غَست اختػاغی اًدام پزیشد

.  است هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفتِ ٍ سٌدیذُ ضَد

:  تیوْای هطاٍسُ  -6



ص تِ هطاٍسُ ّای پشّضیٌِ پیذا هی کٌٌذ تشای اختٌاب اص ایي کاس صهاًی کِ کاستشاى سیستن دس پیادُ ساصی تِ هطکل تش هی خَسًذ ًیا

 ضشکتْا تایذ اّذاف هطخػی تشای ّش کذام اص تیوْای هطاٍس داضتِ تاضٌذ ٍ تواهی هَاسد هَسد ًظش تایذ تِ ٍضَح دس لشاسداد لیذ ضَد تا دس

.  گشددٌّگام اخشا هَسد پیص تیٌی ًطذُ ای هٌدش تِ افضایص ایي دستِ اص ّضیٌِ ّا ى

:  اهکاى اص دست دادى کاسکٌاى ًخثِ  -7

اص خولِ کاسکٌاى )تِ افشادی کِ تیوْای پیادُ ساصی سا تطکیل هی دٌّذ تستگی داسد  ERPکاهلاً سٍضي است کِ پیادُ ساصی هَفمیت آهیض 

(  ٍاحذّای اخشایی ٍ سیستوْای اعلاػاتی

هَفمیت آى تِ ّش یک اص ایي افشاد تستگی داسد ٍ ساصهاى پس اص اتوام کاس پشٍطُ ایي ًشم افضاس تسیاس پیچیذُ است ٍ تغییشات کسة ٍ کاس ٍ 

ضشکتْای هطاٍسُ ای ٍ سایش ضشکتْا کِ دًثال خزب ایٌگًَِ . تایذ آهادگی خاتِ خایی ٍ اص دست دادى ایي دستِ اص پشسٌل سا داضتِ تاضٌذ

اًیذ پشداخت کٌیذ تِ آى پیطٌْاد هی دٌّذ سؼی کٌیذ تا سٍضْای پشسٌل ّستٌذ تا حمَق ٍ هضایای تالاتش اص آى چیضی کِ ضوا هی تَ

.  هختلف اص خولِ پشداختْای خاًثی آًْا سا حفظ ًواییذ

اها اگش اخاصُ تذّیذ آًْا تشًٍذ، ضشکتْای هطاٍسُ ای آًْا سا خزب کشدُ ٍ ضوا دس غَست ًیاص تِ خذهاتطاى ضایذ هدثَس ضَیذ حتی تا دٍ 

.  یٌِ ًواییذتشاتش پشداختْای لثلی ّض

:  کاس تین ّای پیادُ ساصی ّیچ گاُ توام ًوی ضَد  -8

ًشم افضاس ًػة هی ضَد تیوْا ضکل . سا تؼذ اص اتوام پشٍطُ تِ کاسّای دیگش تگواسًذ ERPاغلة ساصهاًْا توایل داسًذ کِ تیوْای پیادُ ساصی 
تؼذ اص اتوام پشٍطُ افشاد ًوی تَاًٌذ تِ ساحتی تِ سشکاس خَد تاصگشدًذ حالا دیگش تین پیادُ ساصی افشاد تسیاس تا اسصضوٌذ ّستٌذ هی گیشًذ اها 

چَى کاهلاً تا ًشم افضاس خَ گشفتِ اًذ ٍ دس استثاط تا فشایٌذّای ساصهاى ٍ استثاعطاى تا سیستن خذیذ حتی اص کاسکٌاى ٍاحذّای هشتثظ 

ضشکتْا دیگش ًوی تَاًٌذ ایٌگًَِ ًیشٍّا سا تِ هطاغل لثلی تش گشداًٌذ چشا کِ کاسّای تسیاسی پس اص ساُ اًذاصی سیستن . ًذهسلظ تش ّست

.  تایذ اًدام پزیشد تٌْا استخشاج اعلاػات تِ هٌظَس ًَضتي گضاسضات هَسد ًظش هوکي است تا یک سال عَل تکطذ

:  اًتظاس دستیاتی سشیغ تِ ًتیدِ  -9

اّی کِ ضشکتْا تؼذ اص پیادُ ساصی ًشم افضاس هشتکة هی ضًَذ ایي است کِ اًتظاس داضتِ تاضٌذ تلافاغلِ دس فشغت کَتاُ تِ هٌافغ یک اضتة

چٌاًچِ اغلة سیستوْا تا هذتی کاس ًکٌٌذ هٌافؼطاى ٍ هیضاى تاثیشاتطاى تش سٍی فشایٌذّای ساصهاى هطخع ًوی . حاغل اص آى دست یاتٌذ

!  سٍطُ پیادُ ساصی ًیض تا صهاًی کِ تلاضطاى تِ ًتیدِ هَسد ًظش ًشسذ پاداش خَد سا دسیافت ًخَاٌّذ کشدضَد ٍ اػضای تین ج

:   ERPسمَط   -10

ERP 64دس تشسسی ّای اخیش هطاٍسیي دیلَیت یک چْاسم اص . تِ خاعش تغییشاتی کِ دس ساصهاًْا ایداد هی کٌذ هَسد اًتماد لشاس هی گیشد 

!  دچاس هطکل دس ػولکشدضاى ضذُ اًذ اها سلن ٍالؼی تالاتش اص ایي ػذد است ERPاص پیادُ ساصی پس  500ضشکت فشٍچَى 

 ػوذُ تشیي دلیل آى ایي است کِ ّوِ کاسّا تا آى سٍضی کِ لثلاً اًدام هی پزیشفتِ تسیاس هتفاٍت است ٍ ٍلتی کاسکٌاى ًوی تَاًٌذ کاسضاى

.  ٍ کسة ٍ کاس ساصهاى دچاس هطکل خَاّذ ضذسا تِ هْاست گزضتِ اًدام دٌّذ هضغشب هی ضًَذ 

لاصم است؟   ERPچِ لذس صهاى تشای پیادُ ساصی پشٍطُ ●

تِ ایي سَال ضوا خَاب  ERPٍلتی اسائِ دٌّذگاى . سا پیادُ ًوایٌذ چٌذاى آسَدُ ًخَاٌّذ تَد ERPضشکتْایی کِ هی خَاٌّذ سیستن 

اگش ٍالؼاً خایی دس ایي صهاى پیادُ ساصی ضذُ حتواً یا . الؼاً ایي صهاى تسیاس کن استٍ! هاُ ، فشیة ًخَسیذ 6تا  3تِ عَس هتَسظ : هی دٌّذ
تِ عَس هثال تخص )ساصهاى کَچک تَدُ یا فشایٌذُ پیادُ ساصی هشتَط تِ یک تخص یا تخطْایی اص ساصهاى تَدُ است ٍ یا فمظ تخطی اص آى

پیادُ ساصی غحیح ٍ تاثیشات ضگشف آى سٍی کسة ٍ کاستاى تسیاس هْن تش اها یک ًکتِ سا فشاهَش ًکٌیذ . پیادُ ساصی ضذُ است( هالی

!  سال صهاى ًیاص تاضذ 3تا  1است تا صهاى پیادُ ساصی، چشا کِ تشای ساُ اًذاصی غحیح حتی هوکي است تیي 

 


